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บทคัดย่อ 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการฝ่ายซ่อมอากาศยาน แผนกช่าง
อากาศ กองเทคนิค กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมา คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคค์ือ 1.เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการฝ่ายซ่อมอากาศยาน แผนกช่างอากาศ กองเทคนิค กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมา  
2.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์สวสัดิการมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคคลากร
ของขา้ราชการฝ่ายซ่อมอากาศยาน แผนกช่างอากาศ กองเทคนิค กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมา 3.เพื่อศึกษา
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคคลากรของขา้ราชการฝ่าย
ซ่อมอากาศยาน แผนกช่างอากาศ กองเทคนิค กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมา โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ บุคลากรฝ่ายซ่อมอากาศยาน จ านวน 100 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear Regression) ในโปรแกรม
ส าเร็จรูป 

จากการวิจยัพบวา่ ประสิทธิผลในในการปฏิบติังานของบุคลากรฝ่ายซ่อมอากาศยาน แผนกช่าง
อากาศ กองเทคนิค กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาประสิทธิผลใน
แต่ละดา้น จะมีดา้นคุณภาพของงานและถูกตอ้งตามมาตรฐาน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้น
ประสิทธิภาพบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการด าเนินงานตามแผนและภารกิจท่ีก าหนด อยูใ่นระดบั
มาก ส่วนตวัแปรอิสระดา้นสิทธิประโยชน์และสวสัดิการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน มี 4 ดา้น 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นสวสัดิการท่ีองคก์าร
จดัให ้ดา้นการช่วยเหลือในเร่ืองเจ็บป่วยหรืออุบติัเหตุ ดา้นประโยชน์เก้ือกูล และดา้นขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ส่วนตวัแปรอิสระดา้นการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานมี 4 ดา้น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นภาพรวม อยูใ่นระดบั

 
1 บทความนี้เป็นสว่นหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการฝ่ายซ่อมอากาศยาน  
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มาก คือ ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นระบบการท างาน การวางแผน การควบคุม ดา้นการจดัองคก์าร และดา้น
งานส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 
ค ำส ำคัญ: ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน; สิทธิประโยชน์และสวสัดิการ; การบริหารจดัการ 

 
Abstract 

A study of factors affecting the work efficiency of civil servants in the aircraft repair department. 
Air Engineering Department, Technical Division, Wing 1, Nakhon Ratchasima Province This time the 
objective is 1. To study the effectiveness in the work of civil servants in the aircraft repair department. Air 
Engineering Department, Technical Division, Wing 1, Nakhon Ratchasima Province 2. To study the 
factors of benefits and welfare that influence the effectiveness of the work of personnel in the aircraft 
repair department. Air Engineering Department, Technical Division, Wing 1, Nakhon Ratchasima 
Province 3. To study the management factors that influence the effectiveness of the work of personnel in 
the aircraft repair department. Air Engineering Department, Technical Division, Wing 1, Nakhon 
Ratchasima Province Using a questionnaire as a tool to collect data from a sample group including 
Aircraft repair personnel, 100 people. The tool used in the analysis is a questionnaire. Statistics used in the 
analysis are percentage, frequency, standard deviation. and multiple linear regression analysis in a ready-
made program. 

From research it was found that Effectiveness in the work of aircraft repair personnel Air 
Engineering Department, Technical Division, Wing 1, Nakhon Ratchasima Province Overall, it is at a 
high level. When considering the effectiveness in each aspect There will be quality of work and accuracy 
according to standards. is at a high level, followed by personnel efficiency at a high level and operations 
according to the plans and missions set at a high level as for the independent variables of benefits and 
welfare that affect work effectiveness, there are 4 aspects. Most respondents Have an overall opinion at a 
moderate level, including welfare that the organization provides Assistance with illness or accident 
Benefits and morale in working Statistically significant at the 0.05 level. As for the independent variables 
in management that affect operational effectiveness, there are 4 aspects. Most respondents Have an overall 
opinion at a high level is teamwork. Aspects of work systems, planning, control, and organization and the 
work is successful according to the goals of the organization Statistically significant at the 0.05 level. 
 
Keywords: operational effectiveness; Benefits and welfare; Management 
 



วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 3 
 

ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
การท างานใหห้น่วยงานต่างๆ ไม่วา่องคก์รภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ต่างก็ตระหนกัถึง

การปรับเปล่ียนกระบวนการหรือวิธีการท างานเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กลยทุธ์ในการสร้างความส าเร็จในการท างานหรือเทคนิคการพฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การท างานตลอดจนการท างานอยา่งไรใหมี้ความสุขนัน่แสดงวา่องคก์รทั้งหลายต่างก็มีความเห็นตรงกนั

วา่องคก์รจะมีความเจริญกา้วหนา้หรือพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศไดน้ั้นส่ิงส าคญัประการหน่ึงอยูท่ี่

ผูป้ฏิบติังานมีคุณภาพ และสามารถท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ในการท างานไม่วา่เราจะท างานอะไรก็ตาม เราตอ้งมีความสุขในการท างาน แมว้า่บางคร้ังเราอาจจะ

บ่นวา่เหน่ือย แต่เม่ือเราเห็นผลส าเร็จของการท างานแลว้ เราก็จะมองขา้มอุปสรรคเหล่านั้นไปอยา่ง

ง่ายดาย หากเราตอ้งการใหก้ารท างานของเราเตม็ไปดว้ยความสุข เราตอ้งรู้สึกสนุกกบังาน เม่ือเราสนุก

กบังานท่ีเราท า ไม่วา่เราจะเจออุปสรรคในการท างานท่ีหนกัหนาสาหสัเพียงไหน เราก็จะผา่นพน้ไปได ้

เพราะเราไดเ้รียนรู้แลว้วา่เราตอ้งท างานอยา่งไรจึงจะมีความสุข 

การท างานไม่เพียงแต่ตอ้งมีความสุขเท่านั้น แต่ตอ้งเป็นการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ดว้ย จึงจะท าใหเ้ราไดช่ื้อวา่เป็นคนท่ีท างานดี ท างานเก่ง จนเป็นท่ีพึงพอใจของเจา้นาย และ

เพื่อนร่วมงาน แต่การท างานตอ้งท าอยา่งไรจึงจะมีความสุขนั้น เป็นเร่ืองท่ีอธิบายไดย้าก เพราะ

คนท างานแต่ละคนก็มีวิธีการในการท างานท่ีแตกต่างกนั ขึ้นอยูก่บัแนวคิดและการปรับใช ้

ดงันั้นผูท่ี้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานจึงเป็นผูท่ี้ฉลาดในการเรียนรู้ รู้ว่าการท างาน

อยา่งไรจึงจะบรรลุผลส าเร็จในเวลาอนัรวดเร็วและมีความผิดพลาดนอ้ย นัน่ก็คือการลงทุนนอ้ย แต่ได้

ผลตอบแทนมากกวา่ในเชิงเศรษฐศาสตร์อาจเนน้ความคุม้ค่าหรือความคุม้ทุนในการปฏิบติังานดว้ย 

ประสิทธิผลของบุคคลากรในการท างานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและพลงังานนอ้ยท่ีสุด ค่านิยมการ

ท างานท่ียดึกบัสังคม เป็นการท างานไดเ้ร็วและไดง้านดี บุคคลากรท่ีมีประสิทธิผลในการท างาน คือ

บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ใชก้ลวิธีหรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก 

เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย พลงังานและเวลานอ้ย เป็นบุคคลากรท่ีมี

ความสุขและพอใจในการท างาน เป็นบุคคลากรท่ีมีความพอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของ

ผลงาน คิดคน้ ดดัแปลง วิธีการท างานใหไ้ดผ้ลดียิง่ขึ้นอยูเ่สมอ 

การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะส่งผลต่อองคก์ร คือ องคก์รสามารถด าเนินงาน

ต่าง ๆ ตามภารกิจหนา้ท่ีขององคก์ร โดยใชท้รัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงก าลงัคนอยา่งคุม้ค่า มีการสูญ

เปล่านอ้ยท่ีสุด มีลกัษณะการด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงค ์โดยประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากร และ

ก าลงัคน องคก์รมีความสามารถในการใชย้ทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลย ีท าให้เกิด
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วิธีการท างานท่ีเหมาะสม มีความราบร่ืนในการด าเนินงาน มีปัญหาอุปสรรค และความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด 

บุคลากรมีขวญัก าลงัใจดี และมีความสุขในการท างาน 

ในส่วนของการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองคก์รตามเป้าหมายขององคก์ร 

เช่น กองทพัอากาศมีหนา้ท่ีเตรียมก าลงักองทพัอากาศ และป้องกนัราชอาณาจกัร พร้อมการพฒันา

ประเทศและแกไ้ขปัญหาเม่ือเกิดความขดัแยง้ในระดบัต่าง ๆ โดยด ารงระดบัความพร้อมของขีด

ความสามารถอยูต่ลอดเวลา ดว้ยการเสริมสร้างศกัยภาพก าลงัทางอากาศใหมี้คุณภาพ และครอบครอง

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั รวมถึงการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัมิตรประเทศและด ารงความเขม้ขน้ในความ

รับผิดชอบต่อภารกิจตามกฎหมายโดยเฉพาะในการรักษาผลประโยชน์แห่งชาติ และการพฒันาประเทศ

ตามแนวคิดทางยทุธศาสตร์ 

กองทพัอากาศตอ้งเตรียมความพร้อมเพื่อปฏิบติัภารกิจภายใต ้การจดัโครงสร้างก าลงัรบและส่วน

สนบัสนุนท่ีเหมาะสมภายใตก้ารบริหารจดัการ การฝึกอบรม การพฒันาก าลงัพล และการจดัหาอาวุธ

ยทุโธปกรณ์ ใหส้ามารถท่ีจะวางก าลงัหน่วยปฏิบติัการในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ โดยใน

ยามปกติจดัฐานท่ีตั้งเป็นฐานบินปฏิบติัการหลกั ฐานบินปฏิบติัการหนา้ ฐานบินปฏิบติัการพิเศษ ฐาน

บินปฏิบติัการส ารอง และสนามบินเฉพาะกิจ รวมถึงการประกอบก าลงัท่ีมีหน่วยตดัสินตกลงใจ โดยมี

ศูนยป์ฏิบติัการในแต่ละระดบั สามารถบญัชาการและควบคุมตามท่ีไดรั้บมอบอ านาจ เพื่ออ านวยการ

ปฏิบติัการใชก้ าลงัทางอากาศทั้งในประเทศและนอกประเทศ และใหมี้ความพร้อมปฏิบติัการทั้งในส่วน

ของยทุโธปกรณ์ท่ีทนัสมยั สามารถไปปฏิบติังานร่วมกบัต่างประเทศได ้พร้อมก าลงัพลในรูปของหน่วย

บินชุดปฏิบติัการ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความเช่ียวชาญประเภทต่าง ๆ เพื่อปฏิบติัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย

ร่วมกบัก าลงัของต่างประเทศ ซ่ึงมีแนวโนม้เพิ่มมากขึ้นอย่างเป็นล าดบั ไดแ้ก่ การรักษาสันติภาพ การ

ช่วยเหลือมนุษยธรรม และการบรรเทาภยัพิบติั จากขอ้ความขา้งตน้จึงยอ่ยภารกิจลงมาสู้ผูป้ฏิบติังาน

เพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิผลขององคก์ร และมอบภารกิจใหใ้นส่วนต่างๆ เช่น แผนกช่างอากาศ มีหนา้ท่ี

รับผิดชอบการตรวจซ่อมอากาศยานตามก าหนด ทั้งน้ีใหเ้ป็นไปตามท่ีแจง้ความวิทยาการระบบการ

ตรวจอากาศยานแบบ บ.ข.19/ก และหรือ เป็นไปตามท่ีคู่มือของบริษทัผูผ้ลิตก าหนด และสามารถ

ประสานงานกบัสายวิทยาการท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อตรวจซ่อมบ ารุง บ.ข.19/ก และเพื่อใหห้น่วยซ่อมบ ารุง

อากาศยานสามารถบริหารทรัพยากรท่ีใชใ้นการซ่อมบ ารุงอากาศยาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้

อากาศยานมีความปลอดภยัในการใชง้าน มีความสมควรเดินอากาศ (Airworthiness) และสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการทางยทุธการไดอ้ยา่งเพียงพอ 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการฝ่ายซ่อมอากาศยาน แผนกช่างอากาศ กองเทคนิค กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงเป็น
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หน่วยงานยอ่ยท่ีอยูใ่นส่วนภูมิภาคท่ีจะตอ้งตอบสนองต่อภารกิจหลงัของกองทพั และเน่ืองจากบุคลากร
ในหน่วยงานถือเป็นหวัใจส าคญัในการขบัเคล่ือน เพื่อให้ฝ่ายซ่อมบ ารุงอากาศยานสามารถบริหาร
จดัการทรัพยากรท่ีใชใ้นการซ่อมบ ารุงอากาศยาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหอ้ากาศยานมีความ
ปลอดภยัในการใชง้าน ซ่ึงการท่ีการปฏิบติังานจะมีประสิทธิผลไดน้ั้น จะตอ้งเกิดจากการปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ดงันั้นจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการฝ่ายซ่อม
อากาศยาน แผนกช่างอากาศ กองเทคนิค กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมา จะท าใหส้ามารถน าผลท่ีไดจ้าก
การศึกษามาเป็นแนวทางในการพฒันาปัจจยัในการบริหารบุคคลากรในหน่วย และแรงจูงใจทางดา้น
สิทธิประโยชน์สวสัดิการ เพื่อท าให้ขา้ราชการ ลูกจา้ง หรือ พนกังานราชการ ในหน่วยมีการปฏิบติังาน
ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 
ค ำถำมในกำรวิจัย 

1. ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการฝ่ายซ่อมอากาศยาน แผนกช่างอากาศ กองเทคนิค 
กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมา เป็นอยา่งไร 
2. ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์สวสัดิการมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคคลากรหรือไม่ 
3. ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรหรือไม่ 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการฝ่ายซ่อมอากาศยาน แผนกช่างอากาศ กอง

เทคนิค กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมา 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์สวสัดิการมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

บุคคลากรของขา้ราชการฝ่ายซ่อมอากาศยาน แผนกช่างอากาศ กองเทคนิค กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมา 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารจดัการมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคคลากรของ

ขา้ราชการฝ่ายซ่อมอากาศยาน แผนกช่างอากาศ กองเทคนิค กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมา 
 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบักำรวิจัย 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการฝ่ายซ่อมอากาศยาน แผนกช่าง

อากาศ กองเทคนิค กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมาในคร้ังน้ีผูวิ้จยัได ้รวบรวมแนว ความคิด ทฤษฎี เอกสาร 
และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  
2. แนวคิดและทฤษฎีสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ 
3. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจดัการ  
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
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5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการฝ่ายซ่อม

อากาศยาน แผนกช่างอากาศ กองเทคนิค กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมา สามารถสร้างกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1.1 ประชากรประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัและศึกษาในคร้ังน้ี คือ บุคลากรของฝ่ายซ่อมอากาศ
ยาน แผนกช่างอากาศ กองเทคนิค กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมา ตามขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 กรกฎาคม 
2566 จ านวน 152 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการ 110 คน พนกังานราชการ 23 คน และลูกจา้ประจ า 
19 คน  

1.2 กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรของฝ่ายซ่อมอากาศยาน แผนกช่างอากาศ กอง
เทคนิค กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมา ทั้งหมด 100 คน ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังานราชการ 
ลูกจา้งประจ า  

ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
1.ดา้นประสิทธิภาพบุคคลากร 
2.ดา้นการด าเนินงานตามแผนและ
ภารกิจท่ีก าหนด 
3.ดา้นคุณภาพของงานและถูกตอ้ง
ตามมาตรฐาน 
 

 

สิทธิประโยชน์และสวสัดิการ 
1.ดา้นขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
2.ดา้นสวสัดิการท่ีองคก์ารจดัให้ 
3.ดา้นประโยชน์เก้ือกูล 
4.ดา้นการช่วยเหลือในเร่ืองเจ็บป่วยหรือ
อุบติัเหตุ 
 

 การบริหารจดัการ 
1.ดา้นระบบการท างาน การวางแผน การ
ควบคุม 
2.ดา้นการจดัองคก์าร 
3.ดา้นการท างานเป็นทีม 
4.ดา้นงานส าเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์าร 
 

 

ตวัแปรตาม ตวัแปร

ตน้ 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามแบบวิธีการโดยใชสู้ตร
การค านวณของ Taro Yamane จากบุคลากรของฝ่ายซ่อมอากาศยาน แผนกช่างอากาศ กองเทคนิค 
กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมา ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนท่ีเกิด
จากการสุ่มตวัอยา่งไม่เกิน 0.05  

 1.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
1.2.1 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั และสร้างแบบสอบถามเพื่อใหมี้ความ
เหมาะสมกบังานวิจยัในคร้ังน้ี งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชรู้ป
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของ
บุคคลากรฝ่ายซ่อมอากาศยาน แผนกช่างอากาศ กองเทคนิค กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมา โดย
ลกัษณะของแบบสอบถามนั้นเป็นมาตราวดัแบบ (5-point Likert scale) แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด 
เป็นค าถามเลือกตอบ (Check List) สามารถตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ซ่ึงเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ชั้นยศ อายรุาชการ และรายไดต่้อเดือน  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามท่ีเป็นลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็นค าถามเลือกตอบ 
(Check List) สามารถตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว เก่ียวกบั ดา้นสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ ท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคคลากรฝ่ายซ่อมอากาศยาน แผนกช่างอากาศ กอง
เทคนิค กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมา โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามท่ีเป็นลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็นค าถามเลือกตอบ 
(Check List) สามารถตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว เก่ียวกบั ดา้นการบริหารจดัการ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคคลากรฝ่ายซ่อมอากาศยาน แผนกช่างอากาศ กองเทคนิค กองบิน 
1 จงัหวดันครราชสีมา โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามท่ีเป็นลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็นค าถามเลือกตอบ 
(Check List) สามารถตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว เก่ียวกบั ดา้นประสิทธิผลการปฏิบติังาน ท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคคลากรฝ่ายซ่อมอากาศยาน แผนกช่างอากาศ กองเทคนิค 
กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมา โดยแบ่งออกเป็น 3ดา้น จ านวน 15 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อใหบุ้คลากรสามารถตอบ
แบบสอบถามและออกความคิดเห็น หรือ ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ ได ้และเพื่อเพิ่มเติมขอ้มูลใน
เร่ืองอ่ืนๆท่ีไม่มีในหัวขอ้ท่ีถามในค าถามปลายปิด และเพื่อประสิทธิผลในการท างานท่ีเพิ่มขึ้นได ้
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1.3 กำรเกบ็รวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล 
1.3.1 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ผูว้ิจยัไดท้ าการประสานงานกบัผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้หน่วยของ ฝ่ายซ่อม
อากาศยาน แผนกช่างอากาศ กองเทคนิค กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมา เพื่อขอความ
ร่วมมือในการแจกแบบสอบถาม หรือให้ตอบแบบสอบถามผา่น google docs ในเดือน
กรกฎาคม ถึง กนัยายน 2566 เพื่อท าการส ารวจ และเก็บขอ้มูล พร้อมทั้งไดท้ าการช้ีแจง 
พร้อมทั้งอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัการวิจยัในคร้ังน้ีใหก้บักลุ่มประชากร 

2. ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีส่งคืน และท าการตรวจความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลในแบบสอบถามทุกชุด 

3. ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากร จ านวน 100 คน และน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าสรุปและวิเคราะห์ผล ตามแนวทางของการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
1.3.2 วิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ  

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ชั้น
ยศ อายรุาชการ และรายไดต้่อเดือน และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การแจกแจงความถี่ 
(frequency) ค่าร้อยละ (percentage)  

2. ขอ้มูลปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ ไดแ้ก่ ดา้นขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานดา้นสวสัดิการท่ีองคก์ารจดัให ้ดา้นประโยชน์เก้ือกูล ดา้นการช่วยเหลือในเร่ือง
เจ็บป่วยหรืออุบติัเหตุ และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. ขอ้มูลปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ ดา้นระบบการท างาน การวางแผน 
การควบคุม ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นงานส าเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์าร และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

4. ขอ้มูลปัจจยัดา้นประสิทธิผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพบุคลากร 
ดา้นการด าเนินงานตามแผนและภารกิจท่ีก าหนด ดา้นคุณภาพของงานและถูกตอ้งตาม
มาตรฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
1.3.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงอนุมำณ  

การวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรอิสระ ท่ีมีอิทธิพลหรือสามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคคลากรฝ่ายซ่อมอากาศยาน แผนกช่างอากาศ กอง
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เทคนิค กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมา โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยวิธี (All Enter) โดยการก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้  
p < 0.05 

 
ผลกำรศึกษำ 

1. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถำม 
จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ 

เป็นผูช้าย จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี ร้อยละ 39.00 สถานภาพ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 57.00 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 64.00 ขา้ราชการชั้น
ยศ จ.ต. – จ.อ. คิดเป็นร้อยละ 57.00 อายรุาชการ 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.00 รายไดร้ะหวา่ง 
15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
2. กำรวิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยด้ำนสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำร  

การวิเคราะห์ขอ้มูลวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์และ
สวสัดิการ ของขา้ราชการฝ่ายซ่อมอากาศยาน แผนกช่างอากาศ กองเทคนิค กองบิน 1 จงัหวดั
นครราชสีมาประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  2.ดา้นสวสัดิการท่ี
องคก์ารจดัให ้3.ดา้นประโยชน์เก้ือกูล 4.ดา้นการช่วยเหลือในเร่ืองเจ็บป่วยหรืออุบติัเหตุ โดยการใช้
ค่า (Mean) และ (Standard Deviation)  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ ค่าเฉล่ีย  
�̅�  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ดา้นขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 3.142 0.834 ปานกลาง 

ดา้นสวสัดิการท่ีองคก์ารจดัให้ 3.612 0.789 มาก 

ดา้นประโยชน์เก้ือกูล 3.226 0.900 ปานกลาง 
ดา้นการช่วยเหลือในเร่ืองเจ็บป่วยหรือ
อุบติัเหตุ 

3.496 0.695 มาก 

ภาพรวม 3.369 0.716 ปานกลาง 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ ใน

ภาพรวม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean : 3.369 , S.D. : 0.716) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
สามารถเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมี Mean มากท่ีสุดไปหา Mean นอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี ดา้นสวสัดิการท่ี
องคก์ารจดัให ้(Mean : 3.612 , S.D. :0.789) รองลงมาคือดา้นการช่วยเหลือในเร่ืองเจ็บป่วยหรือ
อุบติัเหตุ (Mean 3.496 , S.D. : 0.695) ,ดา้นประโยชน์เก้ือกูล (Mean 3.226 , S.D. : 0.900) และนอ้ย
ท่ีสุดคือ ดา้นขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน (Mean 3.142 , S.D. : 0.834) 
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3. กำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
การวิเคราะห์ขอ้มูลและวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ  

ของขา้ราชการฝ่ายซ่อมอากาศยาน แผนกช่างอากาศ กองเทคนิค กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมา 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นระบบการท างาน การวางแผน การควบคุม 2. ดา้นการจดัองคก์าร 
3. ดา้นการท างานเป็นทีม 4. ดา้นงานส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร โดยการใชค้่า (Mean) และ 
(Standard Deviation)  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ   ค่าเฉล่ีย  
�̅�  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ดา้นระบบการท างาน การวางแผน การ
ควบคุม 

3.972 0.610 
มาก 

ดา้นการจดัองคก์าร 3.460 0.879 มาก 

ดา้นการท างานเป็นทีม 4.028 0.842 มาก 

ดา้นงานส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 3.182 0.877 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.661 0.746 มาก 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการในภาพรวม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean 3.661, S.D. : 0.746) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบั
จากดา้นท่ีมี Mean มากท่ีสุดไปหา Mean นอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี ดา้นการท างานเป็นทีม (Mean 4.028, 
S.D. : 0.842) รองลงมาคือ ดา้นระบบการท างาน การวางแผน การควบคุม (Mean 3.972, S.D. : 
0.610) , ดา้นการจดัองคก์าร(Mean 3.460, S.D. : 0.879) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นงานส าเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์าร (Mean 3.182, S.D. : 0.877) 
4. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกับประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลและวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการฝ่ายซ่อมอากาศยาน แผนกช่างอากาศ กองเทคนิค กองบิน 1 จงัหวดั
นครราชสีมา ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นประสิทธิภาพบุคลากร 2. ดา้นการด าเนินงานตาม
แผนและภารกิจท่ีก าหนด 3. ดา้นคุณภาพของงานและถูกตอ้งตามมาตรฐาน โดยการใชค้่า (Mean) 
และ (Standard Deviation)  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ปัจจยัดา้นประสิทธิผลการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย  
�̅�  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ดา้นประสิทธิภาพบุคลากร 3.764 0.671 มาก 

ดา้นการด าเนินงานตามแผนและภารกิจท่ี
ก าหนด 

3.520 0.730 มาก 

ดา้นคุณภาพของงานและถูกตอ้งตาม
มาตรฐาน 

3.832 0.557 มาก 

ภาพรวม 3.705 0.542 มาก 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นประสิทธิผลการปฏิบติังาน ใน
ภาพรวม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean 3.705, S.D. :0.542) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถ
เรียงล าดบัจากดา้นท่ีมี Mean มากท่ีสุดไปหา Mean นอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี ดา้นคุณภาพของงานและ
ถูกตอ้งตามมาตรฐาน (Mean 3.832, S.D. : 0.557) รองลงมาคือดา้นประสิทธิภาพบุคลากร (Mean 
3.764, S.D. : 0.671) และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการด าเนินงานตามแผนและภารกิจท่ีก าหนด (Mean 
3.520, S.D. :0.730) 

 
5. ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

สมมติฐาน การทดสอบสมมติฐาน 
1.1 ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรฝ่ายซ่อมอากาศยาน ในดา้นประสิทธิภาพบุคลากร 

ยอมรับ 

1.2 ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรฝ่ายซ่อมอากาศยาน ในดา้นการด าเนินงานตามแผนและภารกิจท่ี
ก าหนด  

ยอมรับ 

1.3 ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรฝ่ายซ่อมอากาศยาน ในดา้นคุณภาพของงานและถูกตอ้งตาม
มาตรฐาน 

ยอมรับ 

2.1 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรฝ่ายซ่อมอากาศยาน ในดา้นประสิทธิภาพบุคลากร 

ยอมรับ 

2.2 ปัจจยัดา้นการบริหารจดักา มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรฝ่ายซ่อมอากาศยาน ในดา้นการด าเนินงานตามแผนและภารกิจท่ี
ก าหนด  

ยอมรับ 
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สมมติฐาน (ต่อ) การทดสอบสมมติฐาน 
2.3 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรฝ่ายซ่อมอากาศยาน ในดา้นคุณภาพของงานและถูกตอ้งตาม
มาตรฐาน 

ยอมรับ 

 
6. สรุปและอภิปรำยผลกำรวิจัย 

6.1 สรุปผล 
จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ 

เป็นผูช้าย จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี ร้อยละ 39.00 สถานภาพ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 57.00 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 64.00 ขา้ราชการชั้น
ยศ จ.ต. – จ.อ. คิดเป็นร้อยละ 57.00 อายรุาชการ 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.00 รายไดร้ะหวา่ง 
15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 30.00 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์สวสัดิการของบุคลากร 
ฝ่ายซ่อมอากาศยาน แผนกช่างอากาศ กองเทคนิค กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ ในภาพรวม โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (Mean : 3.369 , S.D. : 0.716) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจาก
ดา้นท่ีมี Mean มากท่ีสุดไปหา Mean นอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี ดา้นสวสัดิการท่ีองคก์ารจดัให้ (Mean : 
3.612 , S.D. :0.789) รองลงมาคือดา้นการช่วยเหลือในเร่ืองเจ็บป่วยหรืออุบติัเหตุ (Mean 3.496 , 
S.D. : 0.695) ,ดา้นประโยชน์เก้ือกูล (Mean 3.226 , S.D. : 0.900) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน (Mean 3.142 , S.D. : 0.834) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของบุคลากร ฝ่ายซ่อม
อากาศยาน แผนกช่างอากาศ กองเทคนิค กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
ความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ในภาพรวม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean 3.661, 
S.D. : 0.746) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมี Mean มากท่ีสุดไปหา Mean 
นอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี ดา้นการท างานเป็นทีม (Mean 4.028, S.D. : 0.842) รองลงมาคือ ดา้นระบบการ
ท างาน การวางแผน การควบคุม (Mean 3.972, S.D. : 0.610) , ดา้นการจดัองคก์าร(Mean 3.460, 
S.D. : 0.879) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นงานส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร (Mean 3.182, S.D. : 0.877) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
ฝ่ายซ่อมอากาศยาน แผนกช่างอากาศ กองเทคนิค กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นประสิทธิผลการปฏิบติังาน ในภาพรวม โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (Mean 3.705, S.D. :0.542) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมี Mean 
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มากท่ีสุดไปหา Mean นอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี ดา้นคุณภาพของงานและถูกตอ้งตามมาตรฐาน (Mean 
3.832, S.D. : 0.557) รองลงมาคือดา้นประสิทธิภาพบุคลากร (Mean 3.764, S.D. : 0.671) , (Mean , 
S.D. :) และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการด าเนินงานตามแผนและภารกิจท่ีก าหนด (Mean 3.520, S.D. 
:0.730) 
6.2 อภิปรำยผล 

โดยภาพรวม ดา้นสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ อยูใ่นระดบัปานกลาง และการบริหาร
จดัการ อยูใ่นระดบัมาก สมมติฐานท่ีวา่ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์และสวสัดิการมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการฝ่ายซ่อมอากาศยาน แผนกช่างอากาศ กองเทคนิค 
กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมา และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการฝ่ายซ่อมอากาศยาน แผนกช่างอากาศ กองเทคนิค กองบิน 1 จงัหวดั
นครราชสีมา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริชยั วงษว์าน (2563) ปัจจยัการจดัการสวสัดิการท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลการจดัการสวสัดิการของกองฝึกพิเศษต ารวจท่ี 7 อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี  

 
7. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัย 

7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
1. ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของบุคลากร ในเร่ือง การบริหารจดัการ หวัหนา้หน่วยควรมี

การก าหนดนโยบาย โครงสร้างหน่วย บุคลากร ใหมี้ความยดืหยุน่เพิ่มมากขึ้น และมีนโยบายเร่ือง
การประเมินผลการปฏิบติังานใหต้รงไปตรงมาและชดัเจน เช่น ในการประเมินผลของการ
ปฏิบติังานประเมินตามความเป็นจริงตรงไปตรงมาไม่ล าเอียง มีเป้าหมายท่ีชดัเจน เพื่อการปฏิบติัจะ
ไดส้ าเร็จลุล่วง  

2. การบริหารจดัการของบุคลากร ในดา้นงานส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร ควรมีการ
ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน คือ ก าหนดเป้าหมายท่ีมีความชดัเจนและสามารถตรวจสอบ
ผลได ้โดยใชต้วัช้ีวดัท่ีวดัไดง้่าย เช่น จ านวนเคร่ืองท่ีผา่นการซ่อมบ ารุงงาน คุณภาพงานตาม
มาตรฐาน ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการ เป็นตน้ 

3. ปัจจยัในดา้นการท างานเป็นทีม หวัหนา้หน่วยควรมีการก าหนดนโยบาย เร่ือง สร้าง
วฒันธรรมการท างานท่ีสร้างสรรคแ์ละสนบัสนุนการสร้างบรรยากาศท่ีดีและเอ้ือต่อบุคคลากรใน
การออกความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นหน่วยงานและการมีส่วนร่วมของทีมงาน สนบัสนุนการ
แลกเปล่ียนความคิดและแนวคิดในองคก์ร 

4. ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์และสวสัดิการของบุคลากร ในเร่ือง สิทธิประโยชน์และ
สวสัดิการหวัหนา้หน่วยควรเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บัขา้ราชการและบุคลากรทุก
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คนอยา่งเท่าเทียมกนั ยดึหลกัความเสมอภาค การรับรู้ถึงความส าเร็จและมีโอกาสกา้วหนา้ในงานท่ี
ท าจะสามารถสร้างความภูมิใจและส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี 

5. ปัจจยัดา้นประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร ในดา้นคุณภาพของงานและถูกตอ้ง
ตามมาตรฐาน หัวหนา้หน่วยควรมีการส่งเสริมหรือมีมาตรการท่ีจะส่งเสริมการท างานของ
บุคคลากรใหมี้ความถูกตอ้งและเป็นมาตราฐานสากล  
7.2 ข้อเสนอแนะเชิงวิชำกำร 

เพื่อการเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังานท่ีเพิ่มขึ้น หน่วยงานควรสนบัสนุนและพฒันา
บุคคลากร ใหโ้อกาสบุคคลากรทุกคนไดพ้ฒันาตนเอง เช่น การฝึกอบรม เพื่อเสริมสร้างทกัษะและ
ความรู้ สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาภายในองคก์รเพื่อการน านวตักรรมใหม่มาใชใ้นการปรับปรุง
กระบวนการท างานให้ดีขึ้น 
7.3 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์และสวสัดิการของบุคลากร ในดา้นขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน ควรมีการส่งเสริมหรือให้ของขวญัหรือเบ้ียเล้ียงเพิ่มขึ้น หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีจะเสริมสร้าง
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของบุคลากร ในดา้นงานส าเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์าร ควรสร้างความความเขา้ใจเก่ียวกบัความส าคญัของประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการ
ช่วยใหไ้ดป้ระสิทธิผลในการปฏิบติังานดีขึ้น ส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยปรับปรุง คือ การตดัลดงานส่วนท่ี
ไม่จ าเป็นออกดว้ยการตรวจสอบวา่ในขั้นตอนการท างานนั้นๆ มีส่วนท่ีส้ินเปลืองหรือไม่ สามารถ
ตดัขั้นตอนใดออกไดห้รือไม่ หรือเรียกวา่เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานนัน่เอง หลายคร้ัง
การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานจะเช่ือมโยงไปถึงปรุงประสิทธิผลไดใ้นเวลาเดียวกนั เช่น 
วิธีการท่ีโด่งดงัของบริษทัโตโยตา้ “ไคเซ็น” ส่ิงส าคญัท่ีสุดในการเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลใน
การท างาน คือ ความเขา้ใจในภาพรวมและขั้นตอนของงานอยา่งถูกตอ้ง ส่วนใหญ่ก็จะมีมาตรการ
แกไ้ขจุดบอดท่ีท าใหเ้กิดความส้ินเปลืองท่ีหาเจอง่ายๆ อยู่แลว้ แต่ประเด็นคือจุดบอดท่ีหาเจอไดย้าก 
ส่ิงส าคญัท่ีสุดในวิธีน้ีคือการหาจุดบอดท่ีหาเจอไดย้ากใหไ้ดแ้ลว้แกไ้ขมนั 
7.4 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 

จากผลการศึกษาวิจยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการฝ่ายซ่อม
อากาศยาน แผนกช่างอากาศ กองเทคนิค กองบิน 1 จงัหวดันครราชสีมา มีประเด็นท่ี ผูว้ิจยัจึงมี
ขอ้เสนอแนะใหผู้ท่ี้สนใจวิจยัไดต่้อยอดในประเด็นดงัน้ี 
1. อาจจะศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืนๆ เช่น ภาวะความเป็นผูน้ า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบั เพื่อจะไดท้ราบวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
2. อาจจะตอ้งศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรภายในกองบิน 1 แยกตามหน่วยงาน
แต่ละหน่วย เพื่อใหไ้ดท้ราบถึงปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
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